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ASOCIACION
CLASIFICACION Gestion SUB CLASIFICACION Proceso

CATEGORIA Resultado TIPO Efectividad (efecto/impacto)

PRO%%%?; QUE Gestion de la Comunicacion Estratégica AREAS  Oficina asesora de comunicaciones

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL INDICADOR |Alcance Total Digital

Medir el impacto de al cance de los contenidos en los canales digitales de |a Secretaria de Cultura, Recreacion'y

OBJETIVO DEL INDICADOR
Deporte

METODO DE
RECOLECCION

CODIGO DEL

INDICADOR GES-RES-004044-25

Documento oficial

CRITERIO DEL ANALISIS

FRECUENCIA DE

TIPO DE CALCULO Simple MEDICION MENSUAL
TIPO DE
META PROGRAMADA 100,00 ANUAL IZACION Constante
RANGO DE GESTION Constante 0-100% ' oso
No.| ALIAS VARIABLES DESCRIPCION TIPO DETALLES
Suma del acance, impresiones, . . _— .
1 V1 descargas y visitas de Facebook e Algance, impresiones, _descargas | Tipo: REGISTRO, PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
visitas de Facebook e Instagram Orden: 1
Instagram
Suma de las reproducciones y descargas|Alcance de las reproducciones y|_. P
2| v2 |YouTube TikTok ( plaaformas de|descargas  YouTube,  TikTok (| PO REGISTROPERIODICO| i de Medida: NUMERO
) ) Orden: 2
audio) plataformas de audio)
3 V3 nga dglmpresones de X, Linkediny Algapce dg I.mpresones de X , LinkedIn| Tipo: REGISTRQ PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
visitas pégina web. y visitas paginaweb. Orden: 3
4 va Total del alcance de canales digital|Total del alcance de canales digital| Tipo: REGISTRQ PERIODICO Unidad de Medida: NUMERO
programado programado Orden: 4
: - Resultado de la suma de las variables de . )
Porcentaje de cumplimiento del Total - . Unidad de Medida:
5 R1 del alcance de canales digital los canales digitales de la SCRD sobre el Tipo: RESULTADO PORCENTAJE
valor programado
. UNIDAD DE MEDIDA
No. FORMULA DEL INDICADOR TIPO FORMULA
PROMEDIO PONDERADO
*
1 ((V1+V2+V3)/V4)* 100 Encebezado: RL PORCENTAJE
DESCRIPCION DEL INDICADOR
] FUENTE DE .
LINEA BASE 500000 VERIFICACION Informe de los canales digitales de la SCRD
A partir del andlisis del alcance total de los canales digitales se puede evaluar € rendimiento de los contenidos en redes
ANALISISDEL sociales, pagina web y podcast. De acuerdo con |os resultados obtenidos se puede decidir la continuidad o transformacion de
INDICADOR los tipos de contenido que consume la ciudadania, con €l fin de garantizar la efectividad de la divulgacion de los diferentes
programasy proyectos de la SCRD.
Canal digital; es una plataforma que se utiliza para imprimir contenido digital Alcance: El alcance cuenta a las personas, de
formaindividual, que han visto una publicacién. Tiene en cuenta el nimero de individuos. Ejemplo cada persona que ve cada
post de Facebook e Instagram, y cada tweet que se publica en Twitter. Impresiones: Las impresiones cuentan |as veces que una
GLOSARIO DE persona ha visto una misma publicacién. Por tanto, las impresiones son el nimero de ocasiones que los usuarios de |as redes|
TERMINOS han visto un contenido. Aunque se tengan 1000 seguidores en una red, podemos obtener 3000 impresiones porque |os usuarios|

pueden haber visto el mismo contenido més de una vez. Visitas: es una métrica que cuenta e nimero de visitantes Unicos que
han accedido a un sitio web en un periodo de tiempo especifico. Descargas: Cualquier accion que inicie un usuario para
reproducir un archivo multimedia de audio especifico contard como descarga. Las acciones posteriores realizadas por €
mismo usuario en el mismo archivo multimedia (reproducir/parar/reproducir secuencias, busquedas, etc.)

A partir del andlisis del alcance total de los canales digitales se puede evaluar € rendimiento de los contenidos en redes
sociales, pagina web y podcast. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede decidir la continuidad o transformacion de los
tipos de contenido que consume la ciudadania, con €l fin de garantizar la efectividad de la divulgacion de los diferentes
programasy proyectos de la SCRD.

OBSERVACIONES

ENVIADO POR: | VALIDADO POR: | APROBADO POR: | FINALIZADO POR:
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LUISA MARGOTH CEPEDA
CANON

USUARIO REGISTRO
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VARIABLESDEL INDICADOR

Suma del alcance, impresiones, descargasy visitas de Facebook e
Instagram (V1)

REGISTRO PERIODICO

Suma de las reproducciones y descargas Y ouTube, TikTok ( plataformas
deaudio) (V2)

REGISTRO PERIODICO

Sumade Impresionesde X , Linkedin y visitas paginaweb. (V3)

REGISTRO PERIODICO

Total del acance de canales digital programado (V4)

REGISTRO PERIODICO

Porcentaje de cumplimiento del Total del alcance de canales digital (R1)

RESULTADO

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR EN LA VIGENCIA

Alcance Total Digital

125
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@ Programacion R1

@ Ejecucion R1

Suma del alcance, Suma delas repr oducciones Suma de Impresiones de X Por centaje de cumplimiento

impresiones, descargasy y descargas YouTube, - pre . ' | Total del alcance de canales 4 p

S . Linkedlny visitas pagina s del Total del alcance de
Mes |visitasde Facebook e TikTok ( plataformasde digital programado s

h web. canales digital (R1)

Instagram audio)

Valor Valor Valor Vaor % Programado % Ejecutado
g]l-\.lERO 1.074.060,00 72.200,00 363.002,00 1.550.000,00 100,00 97,37
gEBRE,&;&ZlO,OO 55.738,00 429.040,00 1.500.000,00 100,00 87,20
% ez 787.930,00 41.867,00 476.778,00 1,500.000,00 100,00 87,11
249"R| L |2194.770,00 48.120,00 460.979,00 2.500.000,00 100,00 108,15
OMSAYO 1.392.850,00 57.270,00 450.493,00 2.000.000,00 100,00 95,03
‘?S'NIO 1.345.770,00 204.087,00 417.160,00 2.000.000,00 100,00 98,35
%‘LI o |1-280.841,00 141.270,00 391.851,00 2.250.000,00 100,00 80,62
28('5051. 5-610.000,00 76.924,00 438.691,00 6.500.000,00 100,00 94,24
gpﬂ ENERE-321,00 303.260,00 538.378,00 4.600.000,00 100,00 99,48
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éoéTUBF?EZ()ZlS&OO 151.282,00 492.286,00 2.845.751,00 100,00 100,00
N1 Ei54.540,00 260.347,00 393.400,00 2.650.000,00 100,00 7956
EZI'CI en 8AE8.591,00 828.789,00 321.081,00 3.338.461,00 100,00 100,00
Total |2.188.591,00 828.789,00 321.081,00 3.338.461,00 100,00 100,00
REPORTE CUALITATIVO ACUMULADO DEL INDICADOR
Mes | Logrosy/o Beneficios | Retrasosy Soluciones Jusé';figg; de Fuentede Verificacion | Descripcion General
En € periodo se programa un
alcance total de 1.550.000 y se
El logro obtenido en enero gecutd un alcance tota de
demostré un trabajo 1509262. Lo anterior teniendo
planificado y un mayor . en cuenta que en enero se
nimero de consultas de las Infor_me (_je redes socidles y Ilevé a cabo una estrategia de
” Metricool: Consultar . ;

o |planeadas, es positivo evidencia segin mes entrega de incentivos que
_aé teniendo en _cuenta que fue un|[N/A N/A reportado: |I<’f\mo la atenci_én lo _cual
eu [logro organico .al no_contar https;//drive.google.com/drivdf(51g{a‘rars?lIrv?&'f)ﬁﬁs&%faggz:'vgag:'Onas

con pauta Sin  embargo, a_las pr U en El

influyo que se divulgd e EedWUyluT2mnoCs1UDusp esiifo  en periodo

lanzamiento de entrega de evdluado se ubica en

estimulos ala ciudadania. condicion SATISFACTORIA,
de acuerdo con los rangos de
gestion establecida.

Durante el mes de febrero se

logré un nivel de

cumplimiento aceptable,

considerando que no se conté

con pauta publicitaria  El En el periodo se programé un

alcance obtenido se sostuvo alcance total de 1.500.000 y se

gracias a una estrategia En o mes de enero se realizé Informe de redes sociales y|egecutd un acance total de

Q |organica, basada en la d lanzamiento de entr d Metricool Consultar|1307988. Lo anterior, teniendo

& > ) ega de| . . .

z generacion de conter_udos de N/A estimulos, mientras que en evidencia seguiin mes|en cuenta que en enero El
o calidad que promovieron la febreo  solo se  redlizo reportado: resultado en €  periodo

interacciéon  activa de la sostenimiento https://drive.google.com/drive/{aahsitivwvj &ip20fhiga en
ciudadania. Esta dindmica ' EeAWUy1uT2mnoCs1lUD?uspfehadioion ~ Aceptable, de
permitio mantener la acuerdo con los rangos de
visibilidad y e gestion establecida
posicionamiento de los

mensgjes institucionales,

evidenciando la efectividad

del enfoque adoptado.

En el mes de marzo se alcanz6

un desempefio aceptable, pese

a la ausencia de pauta

publicitaria.  El impacto

logrado se mantuvo mediante

una  estrategia  organica, En € periodo se programa un
enfocada en la produccion de Informe de redes sociales y|alcancetotal de 1.500.000 y se

o contenidos relevantes y de Metricool Consultar|gjecuté un acance total de

N |[calidad, lo cua favorecio una N/A N/A evidencia segln mes| 1306575. El resultado en el
o S ; ! . .

@ < |participacion activa por parte reportado: periodo evaluado se ubica en

de la ciudadania  Esta
respuesta positiva permitié
conservar la vishilidad y
fortalecer e posicionamiento
de los mensgjes
institucionales, demostrando la|
eficacia del enfoque

implementado.

https://drive.google.com/drive/{doledaitwy Yipfeile,

Ee4WUy1uT2mnoCs1UD2usp:

de

rabaenap con los rangos de
gestion establecida
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Durante el mes de abril se
acanzo un desempefio
satisfactorio, con un nivel de
cumplimiento por encima de
la meta establecida Este
resultado se vio favorecido por
la realizacion de la Feria del En el periodo se programa un
Libro y la gestion de agunas Informe de redes sociales y|alcance total de 2.500.000 y se
pautas en redes sociaes, lo Metricool Consultar|gjecuté un acance total de
E—z' que contribuy6 N/A N/A evidencia seglin mes|2703869. E! resultado en €
4 significativamente a reportado: periodo evaluado se ubica en
incremento del acance y la https://drive.google.com/drive/idaeditwy) SétpPeciojia, de
visibilidad. Cabe destacar que Ee4WUy1luT2mnoCslUD?uspfabaently con los rangos de
se mantuvo la estrategia gestion establecida.
organica, complementada con
contenidos de alta calidad y
creatividad, lo cual fortalecié
la interaccion ciudadana y
reafirmé la eficacia del
enfoque implementado.
Durante e mes de mayo se
implement6 pauta publicitaria
con el objetivo de incentivar la
participacién en e concurso En € periodo se programa un
de violin, asi como en otras Informe de redes sociales y|alcancetotal de 2.000.000 y se
iniciativas promovidas por la Metricool Consultar|gjecuté un acance total de
O |entidad. Esta accion, sumada a N/A N/A evidencia seglin mes|1900613. El resultado en €
8'; la estrategia previamente reportado: periodo evaluado se ubica en
establecida, permitié alcanzar https://drive.google.com/drive/{doledsitwy] djzaGoiia, de
un nivel de cumplimiento EedWUy1uT2mnoCs1lUD?uspyrabaenap con los rangos de
satisfactorio respecto ala meta gestion establecida
propuesta, evidenciando una
gestion efectiva en términos
de promocién y alcance.
Durante €l mes de junio se dio
continuidad a la estrategia de
comunicacion,  combinando
pauta publicitaria con acciones .
orgdnicas. Se promovieron . En el periodo se programa un
) S Informe de redes sociales y|alcancetotal de 2.000.000 y se
diversas actividades . . p
R ; Metricool Consultar|gjecuté un acance total de
institucionales mediante . . .
o ; . evidencia seglin mes|1967017. El resultado en el
= |contenidos creativos y de[N/A N/A ! . .
83 |caidad, lo que favorecié una reportadc_). . perlqdo evgluac_jo e q_b|ca en
ata ticipacion ciudad https://drive.google.com/drive/{daleditwy] djzPaGoiia, de
participacion  ciudadana. .
. S Ee4WUy1luT2mnoCslUD?uspfabaenaly con los rangos de
Gracias a esta combinacion de ) .
. gestion establecida.
esfuerzos, se logré6 un
cumplimiento satisfactorio de
la meta establecida para €
periodo.
Durante el mes de julio se En el periodo se programé un
realizaron campafias organicas Informe de redes sociales y|alcancetotal de 2.250.000 y se
y pautas relacionadas con la Metricool Consultar|gjecuté un alcance total de
o |Bienal, e concurso de violin, N/A N/A evidencia seglin mes|1.813.962. El resultado en €
,5-§ el lanzamiento de Reverso en reportado: periodo evaluado se ubica en
Bogota, la Escuela de Taentos https://drive.google.com/drive/{daledititwy] Ypdfehle, de
y diversas campafias generales Ee4WUy1luT2mnoCslUD?uspabaenay con los rangos de
de Cultura Ciudadana. gestion establecido
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Para Este periodo la oficina
Asesora de comunicaciones
Logro consolidar un avance
significativo en cuanto a
incremento  exponencial  de
interacciones en las redes de
Facebook e Instagram.

Durante el mes de Agosto se
realizaron diferentes campafias
de divulgacion para promover
la participacion ciudadana en
genera  y fomentar la
confianza, en los diferentes
festivaes a  parque ,
convocatorias para entrega de
Estimulos y la celebracion de
los 487 afios de bogota que fue
la campafia mas grande que se

| BgbKTEX

o
g Iogrango mayor acance en N/A N/A https//drive.google.com/drivdf5[8%%9@@%%8?%v@%
« © |campafias como concurso de mismo promovio' 43
violin , Invitacion Cultura convocatoria de Violin , la
Reverson Bogoté ,Cumpleafios noche |beroamericana de
de Bogotd , Barrios vivos, museos junto con la invitacion
proyectos en Red , 487 cultural reverso  Bogotd]
razones para amar a Bogota, y generando mayor
las diferentes convocatorias en accesibilidad a través de la
general . comunicacion. Lo anterior
genero que se lograra el
cumplimiento de la meta
propuesta para € mes de
Agosto.
Durante el periodo evaluado
se estableci6 una meta de o ! .
acance total de 4,600,000 5:1:5590;?22 obte??;jgmrgfleji
personas, logrando un o
cumplimiento  del  99.48%, gftgz?;leica aIciﬁzaL%Z Cc:;al:
rztjilée;]do efe(?t?\(/ea ref;set]re;’L:r;: su totalidad la meta de acance
9 Ly estraleg propuesta y cumpliendo el
de los contmldos’dlglt.aleﬁ objetivo de propiciar la
ES‘e.'ngo e alcanzq gracias a participacion de la ciudadania.
publicaciones llamativas y de La lanificacion de
alto impacto en redes sociales, P -
ecialmente durante eventos contenidos, orientada a la
w |=P . . difusion de eventos culturales
¢ [como la Biena Internacional y a la interaccion directa con
2 |de Arte y Ciudad y Accion Informe de redes sociales y o pibli :
u . |l publico, permiti6 potenciar
£ |!beroamericana, 4Y€ Ninguno No aplica . icionanj
g‘% propiciaron la interaccion, https;//drive.google.com/driveﬁ(ﬁ](éﬁrt%/g,r'?)Sn\glbt(§’€/FP§F¥\/}E}{'S}er@@1

informaron oportunamente y
fomentaron la participacion
ciudadana en las digtintas
actividades  culturales.  El
incremento en las visitas a
sitio web institucional,
impulsado por el interés en los
eventos imperdibles del mes,
evidenci6 el beneficio directo
para la ciudadania, al ofrecer
contenidos  accesibles y
relevantes que fortalecen la
conexion entre la comunidad y
laofertacultural de la ciudad.

N7W?usp=sharing

comunidad digital.
consecuencia, se

consolidando  los

lainstitucion.

relacion entre la entidad y 14|

En
puede

afirmar que el indicador se
cumpli6  satisfactoriamente,

canales

digitales como herramientas
clave para la difusion cultural,
el acercamiento ciudadano y la
proyeccion internaciona de
las actividades promovidas por

BJIM FFv4
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"Durante este mes se
cumplieron las metas
generando los  siguientes

logrosy beneficios en cuanto a
los temas divulgados: Biena
de Arte y Ciudad BOG25: El
contenido sobre la Bienal de
Arte y Ciudad BOG25 fue el
més destacado del mes,
logrando una amplia
movilizacién ciudadana tanto
en espacios fisicos como
digitales. « Las publicaciones
generaron un ato ndmero de
interacciones organicas,
especidmente  en redes
sociales, donde se observé un
incremento significativo en los
comentarios, compartidos y
reacciones positivas. * Este
evento no solo fortalecié la
imagen de Bogotd como
ciudad creativa e incluyente,
sino que también promovi6 la
apropiacion  del espacio
plblico a través del arte. « El
enfoque visual, acompafiado
de narrativas inspiradoras
sobre los artistas y las obras
urbanas, permitio una
conexién emocional con la
comunidad digital, generando
conversacion 'y sentido de
pertenencia. Beneficio
comunicacional: la Biena
consolid6é a la entidad como
referente en gestion cultural
urbana, demostrando
capacidad para movilizar
audiencias diversas arededor
de temas de ciudad y cultura.
2. Festivales ad Parque: Otro
ge de ato impacto fue la
cobertura de los Festivales a
Parque, espacios
embleméticos para la cultura
bogotana. ¢ Los contenidos
multimedia (videos, reels y
transmisiones en Vvivo)
lograron un aumento notable
en las visualizaciones y en la
participacion ciudadana. * Se
destacO e tono cercano y
experiencia en la
comunicacién, que permitid
conectar con plblicos jévenes
y familias que reconocen estos
festivales como patrimonio de
la ciudad. Beneficio
comunicacional: se fortalecié
el posicionamiento de los
Festivales a Parque como
simbolo de  convivencia,
diversidad y encuentro
ciudadano, contribuyendo a
fortalecimiento de la identidad
cultural de Bogota 3. Portal
Web: consultas ciudadanas en
servicios locales En la pagina

OCTUBRE

10.

web institucional, d
comportamiento de los
usuarios mostré un

crecimiento en las consultas
relacionadas con los servicios

de la CEFE Chapinero,
evidenciando € interés de la
ciudadania en conocer y
acceder a la oferta

institucional. * Se registr6 un
incremento en las visitas y
clics hacia la seccién de
servicios, consolidando el
portal como una herramienta
Gtil y confiable para la gestion
de tramites y la participacion
comunitaria. « Esto indica un
avance en la accesibilidad

Ai~nitAl vroA~n lAa AfFArtiv i AAaA AA LA

N/A

N/A

Informe de redes sociales y

Metricool Consultar
evidencia segln mes
reportado:

https://drive.google.com/drive/f

"Durante el dltimo mes, se
cumplié la meta propuesta de
alcance total, evidenciando
una gestion estratégica en la|
generacion de contenidos, la
activacion ciudadana y la
presencia digital de la entidad.
El comportamiento de los
indicadores  muestra  un
crecimiento sostenido en el
nivel de interaccion,
visualizacién y consulta de
servicios, o que reflgja un ato
nivel de interés de I

RS ey

consecuencia, se  puede
afirmar que € indicador se
cumplio  satisfactoriamente,
consolidando  los  canales
digitales como herramientas
clave para la difusion cultural,
el acercamiento ciudadano y la
proyeccion internaciona de
las actividades promovidas por
lainstitucion. "

WDe0g2v
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Se alcanzé un cumplimiento
aceptable de las metas
establecidas para noviembre,
impulsado por e desempefio
de las campafias de Vialin,
Bienal, Navidad, Distritos
Creativos, Escuela de Futuros
y Barios Vivos. Las
camparias lograron
incrementar e acance y la
interaccién con la ciudadania,
permitiendo  posicionar las
actividades programadas en

gracias a contenidos oportunos
y estratégicos que generaron

distintos segmentos a las campafias de Vialin,
poblacionales. Se fortalecio la Bienal, Navidad, Distritos
participacion ciudadana Creativos, Escuela de Futuros

En € periodo se programaron
diversas actividades y se
gjecutaron acciones asociadas

y Barrios Vivos, las cuales
contribuyeron a cumplimiento

W [mayor visihbilidad y conexion Informe de redes sociales de la meta establecida gracias
2 |con las iniciativas culturales ' Ya su alcance e interaccion con
= oy Metricool Consultar . .

Y ldel mes. Beneficios Mayor ) . . la ciudadania. Estas
;3 |conocimiento por parte de la NIA NIA evidencia Segn M| actividades permitieron  dar
4z (2 p por p reportado: S p

cludadania  sobre 12 pfefta https;//drive.google.com/drivdm%yc‘?ggrsﬁ PﬂnghBK%]%SpAZUXR‘
cultural y comunitaria, Instrtucion f/ promover 'la
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